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社会责任报告 

浙江柏瑞汽配股份有限公司创建于 2011 年，注册资金 3000 万，占地面

积 28000 余平方米，建筑面积 50000 余平方米，现有职工 160 余名。是一家

集研发、设计、制造于一体的汽车液压离合器分离轴承、离合器总分泵的专

业制造厂商。 

公司于 2006 年在国内同行业中率先通过 ISO9001 质量体系认证，2009 年

通过 TS16949 质量体系认证，2018 年通过 IATF16949 质量体系认证,公司于

2017 年被认定为国家高新技术企业。公司实验室拥有博士 1 人、研发人员 17

人，近三年共授权发明专利 1 件、实用新型专利 23 件，并于 2019 年被认定

为省级高新技术企业研究开发中心。  

国内，我们主要为比亚迪提供配套；国际市场，我们通过 OEM 和自主知

识产权等形式与多家国际顶尖企业展开合作，产品已远销欧洲、北美洲、南

美洲、拉丁美洲等国家。 

未来，公司将以卓越的开发设计生产能力、健全的质量体系和素质优良

的员工团队为基础，不断迎接挑战，在立足国内市场的同时，积极开拓国际

市场，向国际化目标发展前进。 

一、 注重文化建设的社会责任 

公司管理层十分重视企业文化建设，提出了公司的价值观和愿景； 

 企业使命、愿景、价值观及其内涵 

项目 内容诠释 

企业使命 为客户创造最高价值 

企业愿景 创建一流企业，造就一流人才，做出一流贡献。 

核心价值观 造福员工、发展企业、贡献社会 

经营理念 高瞻远瞩谋事，脚踏实地做事 
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员工信念 相信自己，德才兼备，德才兼备，以德为先 

质量方针 诚信守法    创优产品    安全生产    爱护环境   持续改进    确保安康 

人才理念 相信自己，追求卓越，德才兼备，以德为先。 

公司营造良好的沟通氛围，通过设置总裁信箱、开展合理化建议活动等，广泛

听取各层面员工的意见或建议，保持组织内部沟通顺畅；通过走访、洽谈会、研讨

会，听取顾客、供方等相关方的意见及建议。公司领导倡导“沟通无限”，建立了

互动双向沟通机制，多渠道听取员工及其他相关方要求，多种方式实现不同部门、

不同职位、不同地区间的有效沟通，如下表。 

企业文化的传播方式 

二、追求高质量的产品和服务的社会责任 

公司认为，企业最大的社会责任，是为顾客提供高质量的产品和服务，这个

信念始终贯穿企业经营的始终。企业经营的目的是获取利润，但获取利润的途径，

是为社会创造价值。因此我们不断追求进步和创新。 

对象 影响渠道 方式 

员工 

岗前培训、室外拓展训练、任职培训、早会、

专业培训 
员工参与 

企业文化宣传栏、《员工手册》、企业文件 传播为主、注重反馈 

公司报刊、LED显示屏、文化墙 传播为主、注重反馈 

企业宣传片、短信平台 传播为主、注重反馈 

文体比赛、主题辩论、公益活动 员工参与 

文明员工、操作能手、先进工作者 榜样激励 

员工满意度调查 双向沟通 

经销商、顾客 

客户团拜会、高层拜访、现场拜访、电话沟 

通、顾客访谈、顾客满意度调查、客户服务

热线 

双向沟通 

供应商 
高层拜访、电话沟通、电子邮件沟 

通、合同、协议 
双向沟通 

政府 

社会团体 
公司宣传片、网站、参观指导 传播为主、注重反馈 
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公司先后通过了 ISO9001 质量管理体系认证、ISO14001 环境管理体系和

ISO45001 职业健康安全管理体系认证。 

为履行确保组织所提供产品和服务的质量安全的职责，引导组织承担质量安全

主体责任，公司高度重视质量管理体系的建设，在对产品质量进行严格把关，并满

足各项标准指标的同时，建立了完善的质量管理体系。 

目前公司已制定了一系列的质量控制措施，涵盖了从产品设计、原材料采购、

产品制造、产品检验、性能测试、包装储运到客户服务等各个环节，对各部门的质

量控制工作进行有效的指导和监督；同时，公司以满足客户要求作为标准，由各专

门部门负责，认真抓好产品质量的持续改进工作。 

三、遵守国家法律法规的社会责任 

公司的产品、服务和运营主要涉及质量安全、环境保护、能源节约、资源综合

利用、安全生产、公共卫生等方面的影响。公司严格按照《环境保护法》、《大气

污染防治法》、《水污染防治法》、《安全生产法》等国家法律法规，近三年，公

司的废水、废气、噪声均达到国家和地方规定的排放标准；公司工业固废均进行了

处理、处置，危险废物处置率达100%；公司污染治理设施落实专人操作管理，环保

设施稳定运行率达95%以上；公司依法领取了排污许可证，排放的污染物达到国家

规定的标准，排放总量在控制范围内。 

公司非常关注自身产品、服务及运营方面对未来质量安全、环境、能源消耗、

资源综合利用以及公共卫生等方面可能存在的公众隐忧，积极研究对策并预先做出

应对准备。为此，公司制定了《应急响应控制程序》，充分将上述公众隐忧纳入

制度规范。 

为确保内部运行符合道德要求，公司制定了道德行为测量指标与方法。如下

表： 

道德行为监测方式、方法 
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行为对象 关键过程 测量指标 

供应商、 

合作伙伴 
合同管理 因疏忽或故意而导致公司遭受损失的金额 

顾客 顾客服务 没有按承诺向顾客提供及时服务而被投诉的次数 

组织内部 公司经营 

不服从工作分配，或无理取闹影响生产和工作秩序的严重程

度 

高层领导违背民主管理制度而侵犯员工合法权益的程度 

高层领导以权谋私、损害企业利益的金额和影响程度 

在质量安全方面，公司积极履行质量安全职责，严格执行行业标准和法律法规。

公司始终坚信优越的性能和可靠的产品质量是产品竞争力的关键。质量形成于产品

寿命周期的全过程，包括研究设计、试制、试验、制造、分销、服务和使用全过程。

因此，必须对产品寿命周期全过程中影响产品质量的各种因素，始终处于受控状态；

必须实行全流程的、全员参加的全面质量管理，使公司有能力持续提供符合质量标

准和顾客满意的产品，树立品质超群的企业形象，全心全意地为顾客服务。 

在环境保护上，公司从原材料采购到生产过程，全过程进行有害物质的管控。

每年根据管理体系运行绩效及年度管理评审会议结果制定不断改进的目标和管理

方案，并落实、分解到各责任部门，品管部每季度进行跟踪，实现环境、能源资源、

安全管理绩效的不断提高。 

在安全生产方面，公司一贯遵循“安全第一，预防为主”的工作方针，从培养

员工安全意识、开展三级安全教育入手，针对不同岗位的安全特点，采取岗位安全

培训、配备劳动保护用品、为全体员工缴纳养老和工伤保险等安全防范措施，确保

所有员工掌握岗位需求的安全知识和技能，以保证职工的人身安全。公司每年组织

接触职业病危害岗位的员工进行一次免费体检，体检中如发现的疾病，予以提醒、

安排就医。 

成长和发展对员工来说是至关重要的。公司重视人才引进、培养，为员工提供
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职业生涯规划，组织各类企业培训，以提升员工素质。本着“相信自己，德才兼备，

德才兼备，以德为先”的基本原则，形成了管理和专业两种职业发展通道，给予员

工职业发展方向的选择权，保证公司人力资源优化配置为员工创造良好的晋升渠道，

实现员工与企业的共同成长。 

四、关注员工的文化建设和健康 

公司除了生产上的安全关注，公司也十分重视员工的文化建设和健康。公司

将开展以人为本的人力资源开发计划，充分调动和发挥员工积极性、主动性和创造

性。同时，不断提高公司员工的福利，送员工外出培训、旅游、参加拓展训练等，

让员工的福利与公司发展同步提高。 

公司坚持“尊重和信任每一位员工”的企业文化，定期召开员工代表座谈会，

及时解决员工关心问题；保障员工薪酬增长，持续为员工改善伙食；逐步降低一线

员工劳动强度，员工奖惩公开透明，遏制不公；对困难员工给予温暖和人性关怀，

如发放困难补助，增强员工对公司认同感和归宿感。 

公司每年度对员工福利政策实施所需经费进行预算，并根据实际情况调整半年

度预算。通过多途径多渠道识别员工对福利的需求。如满意度调查、员工座谈会、

员工走访及日常沟通等全方面的了解员工对福利需求差异信息。 

员工个性化需求支持措施 

员工 个性化需求 个性化支持措施 

管理人员 事业成功的需要 创造良好的高层之间沟通渠道，营造良好的工作氛围 

技术人员 学习成长的需要 
以老带新制、师带徒制、一专多能、一专多岗、一人

多机培养，改进培训制度、组织到先进企业参观考察 

营销人员 
实现价值的需要 内外部培训、弹性工作时间制 

发展空间的需要 跨职能成长方案、实施项目经理制、干部竞聘 

操作工人 家庭的需要 
为员工安排集体宿舍、夫妻住房补贴，协助安排子女

就学 

五、公司与员工双赢发展 
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公司注重公司与员工双赢，在公司稳步发展的同时，为员工提供良好的工作环

境、适宜的生活条件以及具有竞争性的薪酬福利。公司在日常运作过程中，非常注

重员工抱怨状况，出现员工抱怨，及时协调相关部门了解情况并尽快处理，以消除

员工的不满意程度，全身心地投入工作过程中，快乐学习，快乐工作，快乐生活。 

另外，公司每年做一次全体的员工满意度调查，统计分析后形成报告，针对性

做改进。该工作逐年持续，取得了良好的成效，员工满意度逐年提升。2021 年员

工满意度为 90%。 

公司高层领导始终把社会福利作为日常运营的一部分，在实现战略和日常经营

中，把促进和提高社会福利和相关方利益作为重要的一项重要工作，公司在快速发

展过程中，在取得经济和社会效益的同时，通过各种形式，积极回报社会。具体社

会公益支持见下图表： 

公司公益事业支点领域持重 

 

支持重点 具体内容 支持方式 

当地经济和行业发展 

2021 年助残捐款 捐款 0.3 万元 

2022 年曹桥街道疫情防控-平湖市慈善总会 捐款 3 万元 

2022 年助残捐款 捐款 0.3 万元 

社会公益资助 

 

2021 年老年书画展捐款 捐款 0.2 万元 

2020 年组织无偿献血 6 人次 

2020 慈善企业冠名捐款-平湖市慈善总会 捐款 2 万 

2020 抗击疫情-平湖市慈善总会 捐款 1 万 

2020 年冠名慈善捐款-平湖市慈善总会 捐款 2 万 

2021 公益事业捐赠-平湖市慈善总会 捐款 2 万 

2022 年冠名慈善捐款-平湖市慈善总会 捐款 2 万 

2022 年敬老汇演赞助费 捐款 0.2 万元 
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总而言之，社会责任是柏瑞应尽的责任，是回报社会的最好方法，我们将自始

至终努力实现。 

浙江柏瑞汽配股份有限公司    

2022 年 12 月 21 日 


